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Ajoutez votre enfant comme 
utilisateur ou utilisatrice de 
l’abonnement dans votre compte 
M-Login.

Saisie du code d’autorisation 
communiqué par votre commune. 
Exemple : ABCdFg-gHi5zT-XXX123

Remarque : attention à ne pas ajouter 
d’espaces avant ni après le code, car  
il ne sera pas accepté dans ce cas. 
Cliquez ensuite sur « Autorisierung 
prüfen » (Vérifier l’autorisation).

Le code saisi est correct, vous 
pouvez commander l’abonnement 
souhaité gratuitement. Les coûts 
sont pris en charge par l’organisme 
payeur indiqué.

Beispiel

Comment commander 
l’abonnement MVV à 
365 euros

Guide pas-à-pas: 

en bénéficiant des trajets 
scolaires gratuits

Allez sur mvg.de/
kundenportal.

Cliquez sur 
« Abo bes-
tellen » (Com-
mander un 
abonnement).

Sélectionnez « Schulwegkosten
freiheit » (Trajets scolaires gratuits). 

Connectez-vous via votre compte 
M-Login ou bien directement.
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Sélectionnez le compte de 
votre enfant.

Chargez une photo actuelle dans 
votre compte M-Login. L’abonnement 
de votre enfant n’est valable qu’avec 
une photo nette et bien identifiable.

Sélectionnez la date souhaitée de 
début de l’abonnement. La date 
de fin est prédéfinie. 
Remarques : 
�  �L’abonnement est émis auto-

matiquement sous forme de 
carte à puce.  

�  �Validité illimitée dans les zones 
M à M12. 

�  �L’abonnement de votre enfant 
n’est pas cessible. 

�  �Vous n’avez rien à payer pour 
l’abonnement de votre enfant. 

Vérifiez vos coordonnées  
(rubrique « Besteller*in »).

Lorsque vous cliquez sur « Kostenpflichtig  
bestellen » (Commander avec obligation de paiement),  
les frais sont pris en charge par l’organisme payeur 
compétent dans votre cas. 
Une confirmation est envoyée à l’adresse de courriel 
indiquée lors de la commande. 

La carte à puce est envoyée à l’adresse indiquée  
(rubrique « Besteller*in ») quelques jours avant  
le début de l’abonnement. 
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